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Laki matkapalveluyhdistelmisti
Eduskunnan péétoksen mukaisesti sdddetdan:

1 luku Yleiset saannokset

1 § Soveltamisala

Tété lakia sovelletaan matkapaketteihin ja yhdistettyihin matkajérjestelyihin paitsi, jos:

1) matka kestéd alle 24 tuntia eiki sisdlld yopymisti;

2) matkapalveluja markkinoidaan rajoitetulle ryhmaélle matkustajia satunnaisesti ilman ta-
loudellisen hyddyn tavoittelua; tai

3) matkapalvelut ostetaan litkematkustamista koskevan yleisen sopimuksen perusteella.

2 § Matkapalvelu

Matkapalvelulla tarkoitetaan téssa laissa:

1) matkustajien kuljetusta;

2) muussa kuin asumistarkoituksessa tarjottua majoitusta, joka ei ole olennainen osa mat-
kustajien kuljetusta;

3) auton ja muun puitteiden luomisesta moottoriajoneuvojen ja niiden perédvaunu-

jen seka téllaisiin ajoneuvoihin tarkoitettujen jérjestelmien, osien ja erillisten teknisten yk-
sikdiden hyviksymiselle (Puitedirektiivi) annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston di-
rektiivin 2007/46/EY 3 artiklan 11 kohdassa tarkoitetun moottoriajoneuvon taikka A-luo-
kan ajokorttia edellyttivin moottoripydridn vuokraamista;

4) muuta matkailupalvelua, joka ei ole olennainen osa 1-3 kohdassa tarkoitettua kuljetus-
, majoitus- tai vuokrauspalvelua.

3 § Matkapaketti

Matkapaketilla tarkoitetaan téssi laissa vihintdén kahden erityyppisen, samaa mat-

kaa tai lomaa varten ostettavan matkapalvelun yhdistelmédi, jos elinkeinonharjoittaja yhdis-
tad kyseiset palvelut joko omasta aloitteestaan taikka matkustajan pyynndsta tai tdimén va-
linnan mukaisesti ennen kuin kaikki palvelut kattava sopimus tehddan. Matkapaketilla tar-
koitetaan liséksi yksittdisistd matkapalveluista palvelun tarjoajien kanssa tehtivia erilli-

sid sopimuksia, kun:

1) palvelut ostetaan yhdestd myyntipisteestd ja ne valitaan ennen kuin matkustaja sitou-
tuu maksamaan ne;

2) palveluja markkinoidaan yhteis- tai kokonaishintaan tai niistd veloitetaan yhteis- tai ko-
konaishinta;

3) palveluja markkinoidaan “matkapakettina” tai vastaavalla nimikkeell4;

4) palvelut yhdistetddn sen jdlkeen, kun elinkeinonharjoittaja on tehnyt matkusta-

jan kanssa sopimuksen, jonka perusteella matkustajalla on oikeus valita haluamansa palve-
lut erityyppisten matkapalvelujen valikoimasta; tai



5) palvelut ostetaan eri elinkeinonharjoittajilta kiyttimalld sellaisia toisiinsa kytket-

tyjd verkkovarausmenettelyjd, joissa matkustajan nimi, maksutiedot ja sdhkoposti-

osoite toimitetaan matkapalvelun ensin myyneelté elinkeinonharjoittajalta toiselle elinkei-
nonharjoittajalle ja toista matkapalvelua koskeva sopimus tehddin viimeistdin 24 tun-

tia ensimmadisen matkapalvelun varauksen vahvistamisen jélkeen.

Jos kuljetus-, majoitus- tai ajoneuvonvuokrauspalvelu yhdistetiin muuhun matkailupalve-
luun, matkapalvelujen yhdistelméé ei kuitenkaan pidetd matkapakettina, elleivit yhdistel-
méén kuuluvat matkailupalvelut muodosta merkittavéd osaa yhdistelmédn arvosta tai

ne muutoin ole olennainen osa yhdistelméaa taikka ellei niitd ole markkinoitu sellai-

sina. Kuljetus-, majoitus- tai ajoneuvonvuokrauspalvelua yhdistettynd muihin matkailupal-
veluihin ei pidetd matkapakettina myoskadn, jos muut matkailupalvelut valitaan ja oste-
taan vasta sen jilkeen, kun kuljetus-, majoitus- tai ajoneuvon vuokrauspalvelun suorittami-
nen on alkanut.

4 § Yhdistetty matkajarjestely

Yhdistetylld matkajdrjestelylld tarkoitetaan tdssé laissa vihintddn kahta erityyppistd, sa-
maa matkaa tai lomaa varten ostettua matkapalvelua, jotka eivdt muodosta matkapaket-
tia ja joista matkustaja tekee erilliset sopimukset yksittdisten palvelun tarjo-

ajien kanssa, jos elinkeinonharjoittaja edesauttaa:

1) matkustajan suorittamaa kunkin matkapalvelun erillistd valintaa ja maksamista yh-
den yhteydenoton aikana; tai

2) viahintdin yhden tdydentdvin matkapalvelun ostamista toiselta elinkeinonharjoitta-
jalta kohdennetusti, jos sopimus toisen elinkeinonharjoittajan kanssa tehddén viimeis-
tadn 24 tuntia ensimmaéisen matkapalvelun varauksen vahvistamisen jilkeen.

Kuljetus-, majoitus- tai ajoneuvonvuokrauspalvelu ei kuitenkaan yhdistettynd muu-

hun matkailupalveluun muodosta yhdistettyd matkajérjestelyéd, elleivdt ostetut muut mat-
kailupalvelut muodosta merkittdvdd osaa ostettujen matkapalvelujen arvosta tai ne muu-
toin ole olennainen osa palvelujen muodostamasta kokonaisuu-

desta taikka ellei niitd ole markkinoitu sellaisina.

5 § Muut maaritelmat

Téssd laissa tarkoitetaan:

1) elinkeinonharjoittajalla luonnollista henkilda taikka yksityisti tai julkista oikeushenki-
164, joka tdmén lain soveltamisalaan kuuluvia sopimuksia tehdesséén toimii tarkoituk-
sessa, joka liittyy hénen elinkeino- tai ammattitoimintaansa riippumatta siitd, toimiiko hen-
kilo matkanjarjestdjidnd, matkanvailittdjédnd, yhdistetyn matkajarjestelyn hankkimista edes-
auttavana tahona vai matkapalvelun tarjoajana;

2) matkanjdrjestdjdlld elinkeinonharjoittajaa, joka yhdistdd matkapaket-

teja ja myy tai muutoin tarjoaa niitd joko suoraan tai toisen elinkeinonharjoittajan vélityk-
selld tai yhdessi toisen elinkeinonharjoittajan kanssa, tai joka toimittaa matkustajan tie-
dot toiselle elinkeinonharjoittajalle 3 §:n 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettuja verkkova-
rausmenettelyjé kéyttien;

3) matkanvdlittdjdlld sellaista muuta elinkeinonharjoittajaa kuin matkanjarjesté-

jd4, joka myy tai muutoin tarjoaa matkanjérjestdjin yhdistimid matkapaketteja;

4) matkustajalla henkil64, joka haluaa tehdé elinkeinonharjoittajan kanssa tdmén lain so-
veltamisalaan kuuluvan sopimuksen tai jolla on oikeus matkustaa téllaisen sopimuksen pe-
rusteella;

5) tietojen antamisella pysyvdlld tavalla tietojen antamista henkilokohtaisesti kirjalli-
sesti tai sdhkdisesti siten, ettd vastaanottaja voi tallentaa ja toisintaa ne muuttumattomina;



6) vdistamdttomilld ja poikkeuksellisilla olosuhteilla olosuhteita, jotka ovat niihin vetoa-
van vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella ja joiden seurauksia ei olisi voitu vilt-

tad, vaikka kaikki kohtuulliset toimenpiteet olisi toteutettu;

7) paluukuljetuksella matkustajan kuljetusta 1dhtopaikkaan tai muuhun sopimuspuolten so-
pimaan paikkaan.

6 § Saannosten pakottavuus

Sopimusehto, joka poikkeaa timén lain sddnnoksistd matkustajan vahingoksi, on mita-
ton, jollei jaljempéna toisin sdddeta.

2 luku Tiedonantovelvollisuudet ja matkapakettisopimuksen tekemi-

nen

7 § Ennakkotiedot

Matkanjérjestdjan ja matkanvalittdjan on ennen matkapakettisopimuksen tekemisté annet-
tava matkustajalle vakiomuotoiset tiedot tdmén lakiin perustuvista oikeuksista seka tie-
dot seuraavista seikoista:

1) matkanjérjestd;ja;

2) matkanvalittdja;

3) tarjottavien matkapalvelujen padominaisuudet;

4) matkapaketin kokonaishinta ja mahdolliset lisdkustannukset sekd maksuehdot;

5) vaadittu matkustajien vahimmé&ismairé ja seuraukset, jos matkustajien vihimmais-
médri ei tdyty madrdaikaan mennessa;

6) matkustusasiakirjat;

7) matkustajan oikeus peruuttaa sopimus ennen matkan alkamista;

8) pakollinen tai vapaaehtoinen matkavakuutus.

Jos matkapakettiin kuuluvat matkapalvelut ostetaan kdyttamélld 3 §:n 1 momentin 5 koh-
dassa tarkoitettuja verkkovarausmenettelyjd, matkanjirjestéjén ja elinkeinonharjoitta-
jan, jolle matkanjdrjestdjd on siirtdnyt matkustajan tiedot, on annettava tiedot timéan pyké-
lan 1 momentissa mainituista seikoista tarjoamiensa matkapalvelujen osalta.
Ennakkotiedot on annettava selkedsti, ymmarrettavésti ja nikyvésti. Jos tiedot anne-

taan kirjallisesti, niiden on oltava helposti luettavassa muodossa. Vakiomuotoiset tie-

dot on kuitenkin annettava lomakkeella, paitsi jos matkapakettisopimus tehdddn puheli-
mitse. Annettavista tiedoista ja vakiotietolomakkeista sdédetdén tarkemmin oikeusministe-
rion asetuksella.

8 § Ennakkotietojen sitovuus

Edelld 7 §:n 1 momentin 1-5 ja 7 kohdan nojalla annetut tiedot ovat osa matkapakettisopi-
musta eikd niitd saa muuttaa, elleivét sopimusosapuolet nimenomaisesti toisin sovi.

9 § Matkapakettisopimus

Matkapakettisopimus on laadittava selkedsti ja ymmarrettdvasti sekd, jos sopimus laadi-
taan kirjallisesti, helposti luettavassa muodossa.



10 § Sopimusehtojen ja tietojen vahvistaminen

Matkanjérjestdjan tai matkanvalittdjan on matkapakettisopimusta tehtéessé tai ilman aihee-
tonta viivytystd sopimuksen tekemisen jdlkeen annettava matkustajalle jdljennds sopimuk-
sesta tai sopimusvahvistus pysyvilla tavalla. Matkapakettisopimuksessa tai sopimusvahvis-
tuksessa on mainittava:

1) tiedot 7 §:n 1 momentissa tarkoitetuista seikoista;

2) matkustajan erityiset toiveet, jotka matkanjirjestdjd on hyviksynyt;

3) muut sopimusehdot;

4) matkanjérjestdjén vastuut ja velvollisuudet;

5) matkustajan oikeudet seki tarvittava opastus ja yhteystiedot oikeuksien kdyttamiseksi.
Matkustajalla on pyynnosti oikeus saada jéljennds sopimuksesta tai sopimusvahvistus pa-
perilla, jos matkapakettisopimus on tehty osapuolten ollessa samanaikaisesti itse lasna.

Jos kyse on kuluttajansuojalain (38/1978) 6 luvun 6 §:ssd tarkoitetusta kotimyyntisopimuk-
sesta, matkustajalle on annettava kappale matkapakettisopimuksesta tai sopimusvahvis-

tus paperilla tai matkustajan suostumuksella muulla pysyvillé tavalla. Jos matkapa-

ketti syntyy edelld 3 §:n 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettuja toisiinsa kytkettyjd verkkova-
rausmenettelyjd kdyttden, matkanjérjestdjin on annettava matkustajalle tiedot timén pyka-
lan 1 momentin 2, 4 ja 5 kohdassa tarkoitetuista seikoista viipymattd sen jdlkeen, kun mat-
kanjarjestdjd on saanut tiedon matkapaketin syntymisesté.

Matkapakettisopimuksessa tai sopimusvahvistuksessa mainittavista tiedoista sdddetdin tar-
kemmin oikeusministerion asetuksella.

11 § Velvollisuus antaa tietoja matkanjarjestajalle

Elinkeinonharjoittajan, jolle on 3 §:n 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettua verkkovarausme-
nettelyd kdyttden siirretty tiedot matkustajasta ja joka on tehnyt sopimuksen matkapalve-
lusta tdmén kanssa, on viipymaéttd ilmoitettava matkanjarjestéjélle sopimuksesta, jonka te-
kemisen johdosta matkapaketti syntyi. Elinkeinonharjoittajan on annettava matkanjarjesté-
jélle tiedot, jotka tdmai tarvitsee voidakseen tdyttdd velvollisuutensa matkanjérjestdjana.

12 § Muut ennen matkaa annettavat tiedot seka asiakirjat

Matkanjérjestdjan on hyvissé ajoin ennen matkan alkamista toimitettava matkustajalle tar-
vittavat matkaliput, kuitit ja muut asiakirjat seké tiedot kuljetusyhteyksistd aikataului-
neen ja pysdhdyksineen.

3 luku Matkapakettisopimuksen muuttaminen ennen matkan alkamista

13 § Matkapakettisopimuksen luovutus

Matkustajalla on oikeus luovuttaa matkapakettisopimukseen perustuvat oikeutensa henki-
16lle, joka tdyttdd mahdollisesti asetetut matkalle osallistumista koskevat ehdot. Luovutuk-
sesta on ilmoitettava matkanjérjestdjille pysyvéllé tavalla viimeistdéin seitsemén pdivaa en-
nen matkan alkamista. [Imoitus voidaan kuitenkin tehdd my6hemmin, jos se ei ai-

heuta kohtuutonta hankaluutta matkanjarjestéjélle.

Matkanjérjestdjd saa perid korvauksen luovutuksesta. Korvaus saa vastata enintddn mat-
kanjarjestéjélle siirrosta aiheutuneita todellisia kustannuksia eiki se saa olla kohtuu-

ton. Matkanjirjestéjén on ilmoitettava aiheutuneet kustannukset luovuttajalle ja annet-
tava télle niitd koskevat todisteet.



Luovuttaja ja luovutuksensaaja vastaavat yhteisvastuullisesti matkan hinnan ja mahdolli-
sesti perittdvdn korvauksen maksamisesta matkanjirjestéjélle.

14 § Matkanjarjestajan oikeus peruuttaa matka

Matkanjérjestdjdlld on oikeus peruuttaa matka, jos ilmoittautuneiden osallistu-

jien mééra on sopimusehdoissa mainittua vihimmaismaardd pienempi. Peruuttami-

sesta on ilmoitettava matkustajalle sopimuksessa mainitun mairdajan kuluessa ja viimeis-
taan:

1) 20 pédivdd ennen matkan alkamista, jos matka kestdé yli kuusi paivéa;

2) 7 péivdd ennen matkan alkamista, jos matka kestda kahdesta kuuteen péivéén;

3) 48 tuntia ennen matkan alkamista, jos matka kestid alle kaksi paivaa.
Matkanjérjestdjdlld on liséksi oikeus peruuttaa matka, jos véistimattomét ja poikkeukselli-
set olosuhteet estivit matkanjérjestdjdd toteuttamasta matkaa sovitulla tavalla. Peruuttami-
sesta on ilmoitettava matkustajalle ilman aiheetonta viivytystd ennen matkan alkamista.

15 § Matkustajan oikeus peruuttaa sopimus ennen matkan alkua

Matkustajalla on oikeus peruuttaa matkapakettisopimus milloin tahansa ennen matkan al-
kamista.

Jos matkustaja peruuttaa sopimuksen 1 momentin nojalla, matkanjérjestdjd saa perid mat-
kustajalta asianmukaisen ja perustellun peruutusmaksun. Matkanjirjestéjélla ei ole kuiten-
kaan oikeutta peruutusmaksuun, jos matkustaja peruuttaa matkapakettisopimuksen matka-
kohteessa tai sen vilittomassa 1dheisyydessi vallitsevien viistimattomien ja poikkeuksel-
listen olosuhteiden vuoksi, jotka vaikuttavat merkittivisti matkustajien kuljetukseen mat-
kakohteeseen tai muutoin matkan toteuttamiseen sovitulla tavalla, tai jos matkusta-

jalla muutoin painava syy olettaa, ettd matkanjérjestdjan suorituksessa tulee olemaan mer-
kittdva virhe.

Peruutusmaksu saa olla enintdin matkapaketin hinta, josta on vihennetty peruuttami-
sesta syntyvit kustannusséddstot ja matkapalvelun vaihtoehtoisesta kdytostd saatavat tulot.
Jos matkapakettisopimuksessa on sovittu vakioméérdisestd peruutusmaksusta, sen on ol-
tava kohtuullinen ja perustuttava sopimuksen peruuttamisajankohtaan sekd ennakoitui-
hin kustannussééstdihin ja matkapalvelun vaihtoehtoisesta kiytostd saatavissa oleviin tuloi-
hin. Matkanjirjestéjéan on matkustajan pyynnosté esitettavé perustelut peruutusmak-

sun maarélle.

16 § Maksusuoritusten palauttaminen matkustajalle

Matkanjérjestdjan on palautettava matkustajan maksusuoritukset ilman aiheetonta viivy-
tystd ja viimeistddn 14 paivén kuluttua siitd, kun matkapakettisopimus on 14 tai 15 §:n no-
jalla peruutettu. Jos matkan peruuttaa matkustaja, matkanjarjestijd saa kuitenkin vdhen-
tad palautettavista suorituksista 15 §:n 2 ja 3 momentin mukaisen peruutusmaksun.

17 § Muut kuin hintaa koskevat merkittavat muutokset sopimukseen

Matkanjérjestdjan on ilman aiheetonta viivytystd selkedsti, ndkyvésti ja ymmarrettavésti il-
moitettava matkustajalle, jos matkanjdrjestdjén on tehtdvd ennen matkan alkamista merkit-
tavid muutoksia matkapalvelujen pddominaisuuksiin tai jos matkanjéirjestdja ei ky-

kene tiyttimadn niitd matkustajan erityisid toiveita, jotka matkanjérjestdjd on hyviksynyt.
Ilmoitus matkustajalle on tehtdvé pysyvilld tavalla ja siitd on kdytdvé ilmi, mitd muutok-
sia matkanjérjestdjan on tarkoitus tehdi, heikentdvétké muutokset matkapaketin laa-



tua tai alentavatko ne sen arvoa sekd mink& suuruisen hinnanalennuksen matkus-

taja saa tehtyjen muutosten johdosta. Ilmoituksessa on mainittava myos, ettd matkusta-
jan katsotaan hyviksyvin ehdotetut muutokset, jos matkustaja ei ilmoituksessa maini-
tussa kohtuullisessa méérdajassa ilmoita peruuttavansa sopimusta. Jos matkanjérjestija tar-
joaa korvaavan matkapaketin siiné tapauksessa, ettd matkustaja peruuttaa tehdyn sopimuk-
sen, ilmoituksessa on oltava tiedot tarjotusta korvaavasta matkapaketista ja sen hinnasta.
Matkustajalla on oikeus tehtédvien muutosten johdosta peruuttaa sopimus ilmoitta-

malla siitd matkanjarjestdjélle 2 momentissa tarkoitetussa ilmoituksessa mainitussa maira-
ajassa. Matkanjérjestdjdn on palautettava tehdyt maksusuoritukset ilman aiheetonta viivy-
tystd ja viimeistddn 14 pdivin kuluttua siitd, kun matkustaja on peruuttanut sopimuk-

sen. Matkustajan oikeudesta vahingonkorvaukseen sdddetéén erikseen.

Jos matkustaja ei peruuta sopimusta, hdanen katsotaan hyvéksyneen muutokset. Matkusta-
jalla on kuitenkin oikeus hinnanalennukseen, joka vastaa matkapaketin laadun heiken-
nystd tai matkanjérjestdjan kustannusten alentumista.

18 § Hinnan muutokset

Matkanjérjestdjd saa sopimusehdoissa varata itselleen oikeuden korottaa matkan hintaa so-
pimuksen tekemisen jélkeen, jos sopimusehdoissa mainitaan matkustajan lakiin perustu-
vasta oikeudesta hinnanalennukseen vastaavalla perusteella. Sopimusehdoissa on mainit-
tava, miten hinnantarkistukset lasketaan. Hinnankorotus ei saa olla kustannusten nou-

sua suurempi ja se saa perustua ainoastaan:

1) kuljetuskustannusten muutokseen, joka johtuu polttoaineiden tai muiden energialdhtei-
den hinnoista;

2) matkapalveluihin kohdistuvien verojen tai matkapalveluille kolmansien osapuo-

lien asettamien maksujen muutokseen;

3) matkapaketin kannalta merkitykselliseen valuuttakurssin muutokseen.

Matkanjérjestdjd saa korottaa matkan hintaa vain, jos se ilmoittaa matkustajalle siitd pysy-
vélla tavalla viimeistdéin 20 pdivdd ennen matkan alkamista ja esittdé ilmoituksessa selke-
dsti ja ymmarrettdvasti hinnankorotuksen médréin, perusteen ja laskentatavan.

Jos hinnankorotus on yli 8 prosenttia matkapaketin kokonaishinnasta, ilmoituksessa on li-
saksi mainittava matkustajan oikeudesta ilman peruutusmaksua peruuttaa sopimus kohtuul-
lisessa médrdajassa. Hinnankorotuksiin sovelletaan télloin liséksi, mitd 17 §:n 3 momen-
tissa sdddetddn.

Hintaa on alennettava véhintdén kustannusten laskua vastaavasti. Matkanjarjestdja saa kui-
tenkin vdhentdd hinnanalennuksesta maksun palautuksesta aiheutuvat tosiasialliset hallin-
tokulut. Matkanjérjestdjan on matkustajan pyynndosté esitettdva todisteet hallintokuluista.

19 § Vahaiset muutokset

Matkanjérjestdjd saa tehdd muita kuin 17 ja 18 §:ssd tarkoitettuja muutoksia matkapaketti-
sopimuksen ehtoihin ennen matkan alkamista, jos se on varannut sopimusehdoissa oikeu-
den tehda téllaisia muutoksia ja jos muutos on merkitykseltdén vihdinen. Matkanjérjesta-
jén on ilmoitettava muutoksesta matkustajalle pysyvalld tavalla selkeésti, ndkyvisti ja ym-
mérrettidvisti.



4 luku Matkapaketin toteuttaminen

20 § Matkanjarjestajan vastuu sopimuksen tayttamisesta

Matkanjérjestdjd vastaa matkustajalle matkapakettisopimuksen tiyttamisestd myds sil-
loin, kun matkanjérjestdja kayttdd apunaan sopimuksen tiyttamisessd muuta tahoa.

21 § Matkanjarjestéajan suorituksen virhe

Matkanjérjestdjan suorituksessa on virhe, jos:

1) matkapalvelut eivit vastaa sitd, mitd on sovittu;

2) matkanjérjestdjd on laiminlyonyt antaa matkustajalle 7 §:ssé tarkoitetut tiedot ja ta-
mén voidaan olettaa vaikuttaneen matkustajan paitoksentekoon; tai

3) matkanjérjestdjd on laiminlydnyt 33 §:n 1 momentin mukaisen avustamisvelvollisuu-
tensa.

22 § Virheilmoitus

Matkustajan on ilmoitettava matkanjérjestdjille virheesti olosuhteet huomioon ottaen il-
man aiheetonta viivytystd. Jos virheen viliton korjaus ei ole tarpeen, matkustajan on asetet-
tava kohtuullinen aika virheen korjaamiselle.

Matkustaja ei saa vedota virheeseen, ellei hdn ilmoita siitd matkanjarjestdjélle | momen-
tin mukaisesti. Vaikka matkustaja olisi laiminlydnyt virheilmoituksen tekemi-

sen, hén saa kuitenkin vedota virheeseen, jos matkanjérjestdjd tai muu taho, jota matkanjér-
jestdji on kiyttdnyt apunaan sopimuksen tayttimisesséd, on menetellyt torkedn huolimatto-
masti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti.

23 § Virheen korjaus

Matkanjérjestdjan on korjattava virhe vélittdmaésti tai, jos viliton korjaus ei ole tar-

peen, matkustajan asettamassa kohtuullisessa maérdajassa ja siten, ettei matkustajalle ai-
heudu siitd kustannuksia eikd olennaista haittaa. Jos matkanjarjestjé ilmoittaa, ettei kor-
jaa virhetta, tai jos korjausta ei suoriteta vélittdmaésti tai matkustajan asettamassa kohtuulli-
sessa médrdajassa, matkustajalla on oikeus tehdi se itse. Matkustajalla on téll6in oi-

keus saada matkajérjestdjaltd korvaus virheen korjauksesta aiheutuneista kustannuksista.
Matkanjérjestdjd saa kieltdytyéd korjaamasta virhetti, jos korjaus ei ole mahdolli-

nen tai siitd aiheutuisi kohtuuttomia kustannuksia ottaen huomioon virheen suuruus ja mat-
kapalvelujen arvo. Vastaavasti matkanjérjestdjalla on oikeus kieltdytyd maksamasta kor-
jauksesta aiheutuneita kohtuuttomia kustannuksia siind tapauksessa, ettd matkus-

taja itse on korjannut virheen. Matkanjarjestdjén kayttidessd tdimén momentin mu-

kaista kieltdytymisoikeuttaan matkustajalla on oikeus hinnanalennukseen ja vahingonkor-
vaukseen siten kuin jdljempénd sdddetdén.

24 § Vaihtoehtoisten palvelujen tarjoaminen

Jos merkittdvdad osaa matkapalveluista ei voida suorittaa sovitun mukaisesti, matkanjérjes-
tdjdn on tarjottava ilman matkustajalle aiheutuvia lisdkustannuksia matkan jatkamiseksi so-
veltuvat vaihtoehtoiset jarjestelyt, jotka ovat mahdollisuuksien mukaan laadultaan véhin-
tddn samantasoiset kuin sovitut matkapalvelut. Velvollisuus tarjota vaihtoehtoisia jérjeste-
lyjé koskee myos tapauksia, joissa matkustajan paluu matkan ldhtdpaikalle ei toteudu sovi-
tulla tavalla.



Jos vaihtoehtoiset jirjestelyt sisdltiva matkapaketti on laadultaan heikompi kuin matkapa-
kettisopimuksen mukainen paketti, matkanjérjestdjan on myonnettiva matkustajalle asian-
mukainen hinnanalennus.

Matkustaja saa kieltdytya tarjotuista vaihtoehtoisista jérjestelyistd, jos ne eivit ole verratta-
vissa matkapakettisopimuksessa sovittuun tai jos myonnettdvéd hinnanalennus on riittdmé-
ton. Jos matkustaja kieltdytyy vaihtoehtoisista jirjestelyistd tai jos sellaisia ei ole mahdol-
lista tarjota, matkustajalla on oikeus asianmukaiseen hinnanalennukseen ja vahingonkor-
vaukseen.

25 § Sopimuksen purku matkan aikana

Jos virhe vaikuttaa merkittavésti matkapaketin toteuttamiseen eikd matkanjarjestijd kor-
jaa sitd matkustajan asettamassa kohtuullisessa méardajassa, matkustajalla on oikeus pur-
kaa sopimus. Jos matkustaja purkaa sopimuksen, hdnelld on oikeus hinnanalennuk-

seen ja vahingonkorvaukseen siten kuin siitd jdljempané sdadetdan.

26 § Velvollisuus jarjestaa aikaisempi paluukuljetus

Jos matkapakettiin sisdltyy matkustajan kuljetus, matkanjarjestdjédn on 24 §:n 3 momen-
tissa ja 25 §:ssé tarkoitetuissa tapauksissa jérjestettdva ilman aiheetonta viivytystd matkus-
tajalle sopimusta vastaava paluukuljetus ilman, ettd siitd aiheutuu matkustajalle lisdkustan-
nuksia.

27 § Ylimaaraiset majoituskustannukset

Jos matkustajan paluuta ei ole vdistdméttomien ja poikkeuksellisten olosuhtei-

den vuoksi mahdollista toteuttaa sovitun mukaisesti, matkanjarjestiji vastaa tarvitta-

vasta, mahdollisuuksien mukaan matkapakettisopimusta vastaavasta majoituksesta aiheutu-
vista kustannuksista kolmelta yoltd. Jos matkustajalla on paluukuljetukseen sovelletta-

van matkustajien oikeuksia koskevan Euroopan unionin lainsdddénnén mukaan oikeus ma-
joitukseen pidemmélté ajalta, sovelletaan titd lainsdddantoa.

Matkanjérjestdjd ei saa vedota vdistaméttomiin ja poikkeuksellisiin olosuhteisiin 1 momen-
tin mukaisen vastuunsa rajoittamiseksi, jos asianomainen kuljetuspalvelun tar-

joaja ei saa vedota tillaisiin olosuhteisiin sovellettavan Euroopan unionin lainsdédan-

ndn nojalla.

Kustannusvastuun rajoitus ei koske myoskédn litkuntarajoitteista matkustajaa tai ha-

nen saattajaansa, raskaana olevaa naista, ilman saattajaa matkustavaa alaikédisté eikéd eri-
tyistd lddkinnéllistd apua tarvitsevaa henkildd, jos matkanjérjestijille on ilmoitettu viimeis-
tadn 48 tuntia ennen matkan alkua henkildn erityistarpeesta huolenpitoon.

28 § Hinnanalennus

Matkustajalla on oikeus asianmukaiseen hinnanalennukseen silté ajalta, jolloin matkanjér-
jestdjdn suorituksessa on ollut virhe, jollei matkanjérjestdja osoita, ettd virhe johtuu mat-
kustajasta.



29 § Vahingonkorvaus

Matkustajalla on oikeus korvaukseen vahingosta, jonka matkanjéirjestéjén suorituk-

sessa oleva virhe on hénelle aiheuttanut. Matkanjérjestdjdn on suoritettava korvaus matkus-
tajalle ilman aiheetonta viivytysta.

Matkustajalla ei kuitenkaan ole oikeutta korvaukseen, jos matkanjirjestdja osoittaa, etti:

1) virhe johtuu matkustajasta;

2) virhe johtuu kolmansista osapuolista, joilla ei ole yhteyttd matkapalvelujen tarjoami-
seen, eikd se olisi kohtuullisesti ollut ennakoitavissa tai estettiavissa;

3) virhe johtuu véistiméattomistd ja poikkeuksellisista olosuhteista.

30 § Vahingonkorvausvastuun maaraytyminen erdissa tapauksissa

Sen estdmattd, mitd 29 §:sséd sdddetidin, matkanjérjestdjidn korvausvastuuseen kuljetuk-
seen liittyvdstd vahingosta sovelletaan, miti kyseisestd kuljetuksesta sdddetdan meri-
laissa (674/1994) tai merten matkustajaliikenteen harjoittajan vastuusta onnettomuusta-
pauksessa annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EY) N:o

392/2009, kuljetuksesta ilma-aluksessa annetussa laissa (289/1937), ilmakuljetussopimus-
laissa (45/1977), ilmakuljetuslaissa (387/1986), rautatiekuljetuslaissa (1119/2000) tai mat-
kustajien ja heididn matkatavaroidensa ilmakuljetusta koskevasta lentoliikenteen harjoitta-
jien korvausvastuusta annetussa neuvoston asetuksessa (EY) N:0 2027/97 taikka siitd méa-
ratdin kansainvélisid rautatiekuljetuksia koskevassa yleissopimuksessa (CO-

TIF; SopS 5/1985), erdiden kansainvilistd ilmakuljetusta koskevien sddntdjen yhtendista-
misestd tehdyssd yleissopimuksessa (SopS 78/2004) tai matkustajien ja matkatavaroi-

den kuljettamisesta meritse vuonna 1974 tehdyn Ateenan yleissopimuksen vuo-

den 2002 poytékirjassa (SopS 70/2017).

31 § Vahingonkorvausvastuun rajoittaminen

Muissa kuin 30 §:ssd tarkoitetuissa tapauksissa sopimusehdoissa voidaan rajoittaa matkan-
jérjestdjin korvausvastuu mairddn, joka on kolminkertainen verrattuna matkapaketin koko-
naishintaan. Vastuunrajoitus ei saa koskea henkildvahinkoa eiké tahallaan tai huolimatto-
muudesta aiheutettua muuta vahinkoa.

32 § Muun lainsaadannon nojalla saadun korvauksen vahentaminen

Jos matkustajalle on myonnetty hinnanalennusta tai vahingonkorvausta matkustajien oi-
keuksia koskevan Euroopan unionin lainsddddnnon tai kansainvélisten yleissopimusten no-
jalla, korvauksen médérd on vihennettdva timéan lain nojalla myOdnnettdvastd vastaa-

vasta korvauksesta.

33 § Avustamisvelvollisuus

Matkanjérjestdjan on ilman aiheetonta viivytystd annettava vaikeuksiin joutuneelle matkus-
tajalle tietoja terveyspalveluista, paikallisviranomaisista ja konsulipalveluista, jirjestet-
tavd matkustajalle mahdollisuus etidviestimen kdyttdmiseen ja autettava matkustajaa teke-
méén vaihtoehtoisia matkajirjestelyjd sekd annettava muuta asianmukaista apua.
Matkanjérjestdjd voi perid kohtuullisen maksun antamastaan avusta, jos matkustaja on ai-
heuttanut vaikeudet tahallisesti tai huolimattomuudellaan. Maksu saa kuitenkin vas-

tata enintddn matkanjérjestdjille avun antamisesta aiheutuneita todellisia kustannuksia.



34 § Matkanvalittajan vastuu

Matkanvilittdjd vastaa tdimén luvun mukaisista velvoitteista samalla tavoin kuin matkanjér-
jestdjd, jos matkanjdrjestdjd on sijoittautunut Euroopan talousalueen ulkopuo-

lelle ja jos matkanvalittdjd ei osoita, ettd matkanjdrjestdj tayttdd luvun mukaiset velvoit-
teensa.

35 § Yhteydenotot matkanvalittajaan

Jos matkustaja toimittaa matkapakettiin liittyvan ilmoituksen tai valituksen matkanvalitta-
jélle, myds matkanjdrjestéjén katsotaan vastaanottaneen ilmoituksen tai valituksen.
Matkanvilittdjdn on ilman aiheetonta viivytysti toimitettava vastaanottamansa ilmoi-

tus tai valitus matkanjdrjestdjille.

5 luku Yhdistetyt matkajarjestelyt

36 § Matkustajalle annettavat tiedot

Yhdistetyn matkajérjestelyn syntymistd edesauttavan elinkeinonharjoittajan on en-

nen kuin matkustaja sitoutuu yhdistetyn matkajérjestelyn syntymiseen johtavaan sopimuk-
seen annettava matkustajalle seuraavat tiedot selkeésti, ymmarrettivisti ja ndkyvisti:

1) matkustaja ei saa hyvékseen laissa sdddettyjd oikeuksia, jotka liittyvit matkapakettei-
hin;

2) kunkin matkapalvelun tarjoaja vastaa vain oman palvelunsa suorittamisesta;

3) matkustaja saa suojakseen laissa sdddetyn maksukyvyttdmyyssuojan, joka koskee yh-
distettyjd matkajdrjestelyja.

Tiedot on annettava soveltuvaa vakiotietolomaketta kéyttden, jos sellainen on ole-

massa. Vakiotietolomakkeista sdddetdin tarkemmin oikeusministerion asetuksella.

37 § Toiselle elinkeinonharjoittajalle annettavat tiedot

Elinkeinonharjoittaja, jonka tekemén matkapalvelua koskevan sopimuksen johdosta syn-
tyy yhdistetty matkajdrjestely, on ilmoitettava sopimuksen tekemisestd yhdistetyn matka-
jérjestelyn syntymistd edesauttaneelle elinkeinonharjoittajalle.

38 § Eraiden matkapaketteja koskevien saannosten soveltaminen

Jos yhdistetyn matkajérjestelyn hankkimista edesauttava elinkeinonharjoittaja ei ole asetta-
nut lain mukaista vakuutta maksukyvyttomyytensa varalta tai ei ole tiyttinyt 36 §:ssd sdé-
dettyd tiedonantovelvollisuutta, yhdistettyyn matkanjarjestelyyn sovelletaan matkapaket-
teja koskevia 13—16 ja 20-35 §:n sddnnoksid. Yhdistetyn matkajirjestelyn hankki-

mista edesauttavaan elinkeinonharjoittajaan sovelletaan télloin matkanjarjestdjdéd koske-
via velvollisuuksia ja oikeuksia.

10



6 luku Erinaiset saannokset

39 § Vahingonkorvaus varausvirheista

Jos elinkeinonharjoittajan jarjestelmédssd, jota kdytetddn matkapakettien tai yhdistetty-

jen matkajérjestelyjen varaamiseen, on tekninen puute, elinkeinonharjoittaja on velvolli-
nen ilman aiheetonta viivytystd korvaamaan matkustajalle varausvirheestd aiheutuvan va-
hingon. Elinkeinonharjoittajalla, joka on sitoutunut jarjestimiin matkapaketin tai yhdiste-
tyn matkajérjestelyn osana olevien matkapalvelujen varaamisen, on vastaava velvolli-
suus suorittaa korvaus vahingosta, joka johtuu varausmenettelyn kuluessa tehdysté vir-
heesta.

Matkustajalla ei ole kuitenkaan oikeutta korvaukseen, jos varausvirhe johtuu matkusta-
jasta tai vdistaméattomisté ja poikkeuksellisista olosuhteista.

40 § Takautumisoikeus

Jos matkanjirjestéjé tai matkanvalittdjd on tdmén lain nojalla maksanut vahingonkor-
vausta tai myontdnyt hinnanalennusta tai muuta hyvitystd matkustajalle matkapake-

tissa tai yhdistetyssd matkajérjestelyssd olleen virheen vuoksi, matkanjdrjestéjélld ja mat-
kanvilittdjéalld on oikeus saada korvaus kérsiméstidén vahingosta siltd elinkeinonharjoitta-
jalta, jonka suorituksessa olevan virheen vuoksi matkustajan oikeus vahingonkorvauk-
seen, hinnanalennukseen tai muuhun hyvitykseen on syntynyt.

Jos useamman kuin yhden elinkeinonharjoittajan vastuupiiriin kuuluva seikka on ol-

lut syynd matkapaketissa tai yhdistetyssd matkajirjestelyssé olevaan virheeseen tai siitd ai-
heutuneeseen vahinkoon, kunkin korvausvelvollisuus méérdytyy sen mukaan kuin olosuh-
teisiin ndhden on kohtuullista.

41 § Eradiden kuluttajansuojalain sadannosten soveltaminen

Kuluttajansuojalain 2 luvun 10 a §:n sdénnoksid lisdmaksujen perimisestéd kuluttajalta ja 14
§:n sddnnoksid puhelinasioinnista kuluttajalta perittidvistd kuluista sovelletaan myods mark-
kinoitaessa matkapaketteja muille tdssd laissa tarkoitetuille matkustajille kuin kuluttajille.
Jos sdhkoisesti tehtdvassd matkapakettisopimuksessa tdllaiselle matkustajalle asete-

taan maksuvelvollisuus, noudatetaan myos, mité kuluttajansuojalain 6 lu-

vun 12 §:n 2 ja 3 momentissa sdédetdén kuluttajasta.

7 luku Seuraamukset ja voimaantulo

42 § Seuraamukset eraiden tiedonantovelvoitteiden rikkomisesta

Jos matkanjirjestéjd, matkanvilittdja tai muu elinkeinonharjoittaja ei anna 7 §:n 1 momen-
tin 4 kohdassa tarkoitettuja tietoja lisdkustannuksista ennen matkapakettisopimuksen teke-
mistd, matkustaja ei ole velvollinen niitd maksamaan.

43 § Muut seuraamukset

Matkanjérjestdjdd, matkanvélittdjda tai muuta elinkeinonharjoittajaa, joka rikkoo té-

mén lain sdinndksid, voidaan, jos se on kuluttajansuojan kannalta tarpeellista, kieltdd jatka-
masta téllaista menettelya taikka uudistamasta siti tai siithen rinnastettavaa menette-

ly4. Kieltoa on tehostettava uhkasakolla, jollei se erityisestd syystd ole tarpeetonta.
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Markkinaoikeus mddrdd 1 momentissa tarkoitetun kiellon. Markkinaoikeus voi antaa kiel-
lon my®ds viéliaikaisena, jolloin kielto on voimassa, kunnes asia on lopullisesti ratkaistu.
Asian kisittelystd markkinaoikeudessa sdddetddan muutoin oikeudenkdynnistd markkinaoi-
keudessa annetussa laissa (100/2013).

Kuluttaja-asiamies voi méiératd 1 momentissa tarkoitetun kiellon tai antaa kiellon véliaikai-
sena noudattaen, miti Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetussa laissa (661/2012) sdade-
tadn kuluttaja-asiamiehen antamasta kiellosta.

44 § Voimaantulo

Téma laki tulee voimaan 1 péivind heindkuuta 2018.

Ennen tdmén lain voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin sovelletaan timén lain voimaan tul-
lessa voimassa olleita sdannoksia.

Talla lailla kumotaan valmismatkalaki (1079/1994).

8 Riidanratkaisuelimet ja ODR-foorumi

o Kuluttajariitalautakunta (www.kuluttajariita.fi)

e Vakuutus- ja rahoitusneuvonta FINE (www.fine.fi) (vakuutuslautakunta, pankki-
lautakunta, arvopaperilautakunta)

e Liikennevahinkolautakunta (www.liikennevahinkolautakunta.fi)

e ODR-foorumin linkki (http://ec.europa.eu/odr)

o sahkopostiosoitteensa, jota kuluttaja voi kayttaa kaynnistaakseen asian kasitte-
lyn ODR-foorumilla: jenny.siren@aarrematkat.com
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