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1 Yleista

Aarrematkat on sitoutunut suojaamaan asiakkaidensa yksityisyytta ja tar-
joaa mahdollisuuden vaikuttaa tietojen kasittelyyn.

Talla tietosuojaselosteella informoimme asiakkaitamme heidan henkil6tieto-
jensa kasittelysta. Asiakkaan on hyvaksyttava taman tietosuojaselosteen eh-
dot kayttadakseen Aarrematkat Oy:n palveluita.

Keradmamme tiedot voidaan jakaa kayttdjan antamiin, verkkopalvelui-
den kaytosta havannoituihin seka analytiikan avulla johdettuihin tietoihin.

Kaytamme tietoja:
» Helppokayttdisen ja turvallisen palvelun toimittamiseen
« Hyvan asiakaskokemuksen tarjoamiseen
» Tuotesuositusten ja markkinoinnin parantamiseen
« Asiakaspalvelun ja verkkokaupan kehittamiseen

2 Rekisterinpitaja ja sen yhteystiedot

Kasiteltavien henkildtietojen rekisterinpitajana toimii:
The Sirén Way Of Life (Y-tunnus: 2793261-7e -5)
Plazankuja 3 e,

00580 Helsinki

Tietosuojasta ja henkilotietojen kasittelysta voit kysya lisaa sahkopos-
tilla: jenny.siren@aarrematkat.com

3 Mita tietoja minusta voidaan kerata?
3.1 Kayttajan itsensa antamat tai henkilon tunnistavat tiedot

e Tunnistamistiedot, kuten nimi

e Yhteystiedot, kuten osoite, sahkopostiosoite ja puhelinnumero

e Maksutiedot, mukaan lukien luottosopimukset ja muut laskutustiedot

e Asiakkaan suostumuksella sijaintitiedot, joita kdytetdaan toimitus-
ajan arviointiin

e Palvelujen kdytosta havainnoidut ja analytiikan avulla johdetut tiedot

e Ostoshistoria, mm. tilatut tuotteet ja niiden hintatiedot

e Toimitustiedot, kuten valittu toimitustapa ja toimitusosoite

e Tuotearvostelut



o Verkkokaupan kaytto- ja selaustiedot seka paatelaitteen tunnistetie-
dot

e Tuotesuositus- ja muut kohdennettuun sisaltoon kaytetyt tie-
dot ja tunnisteet

Tunniste-, yhteys- ja maksutietojen antaminen on pakollista ostaessasi Aar-
rematkat Oy:Ita internetin kautta.

Tietojen paaasiallinen lahde on kayttaja itse, minka lisaksi saatamme saada
lisdtietoja yhteistyokumppaneiltamme, esimerkiksi luottopalvelujen tarjo-
ajalta. Kolmansilta osapuolilta saamistamme henkil6tiedoista ilmoitamme
tietosuoja-asetuksen maaraysten mukaisesti ensimmaisessa yhteydenotossa
asiakkaaseen tai viimeistaan kuukauden sisalla henkilotietojen vastaan-
otosta.

4 Mihin henkilotietojani kaytetaan?

Henkilotietoja kaytetdan
 Asiakkuuden yllapitamiseen
Tilausten toimitukseen, kasittelyyn ja arkistointiin
Aarrematkat.com toiminnan ja palveluiden kehittamiseen
Asiakaskokemuksen parantamiseen
Analytiikkaan ja tilastollisiin tarkoituksiin
» Henkilokohtaisemman kohdennetun sisallon ja markkinoin-
nin tuottamiseen
« Vaarinkaytosten estamiseen
o Paremman asiakaspalvelun tarjoamiseen
Tietoja kasitellaan asiakkaan ja Aarrematkat Oy:n véliseen asiakassuhtee-
seen, sopimukseen, sivuston kayttoon, asiakkaan erilliseen nimenomai-
seen suostumukseen tai lainsaadanndn velvoitteisiin perustuen.

5 Miten tietojani sailytetaan ja suojataan?

Kaikki henkilotiedot ovat suojattu asiattomalta paasylta ja vahingossa tai lait-
tomasti tapahtuvalta tietojen havittamiseltd, muuttamiselta, luovuttami-
selta, siirtdamiselta tai muulta laittomalta kasittelemiselta.

Aarrematkat sailyttaa asiakastietoja suojatussa pilvipalvelussa. Yrityksessa on
kdaytossa Azure tietoturvan hallintajarjestelma. Palvelimet on suojattu tieto-
murtoja ja palvelunestohydkkayksia vastaan.



Henkilotietojen kasittelyssa ja teknisissa ratkaisuissa noudatamme hyvia tie-
tosuojakaytantoja. Henkilotietojen kasittelyssa on huomioitu 25.5.2018 al-
kaen sovellettavan EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimukset.

Kaikkea paasya henkilotietoon valvotaan hyvien kdytantdjen mukaisesti.

6 Kuka kasittelee henkilotietojani?

Asiakastietoihin on paasy Aarrematkojen omilla tydntekijoilla ja henkilokun-
tamme on koulutettu kayttamaan tietoja turvallisesti ja eettisesti. Kukin hen-
kilokunnastamme nakee asiakastietoja vain niiltd osin kuin se on tyotehta-
vien suorittamiselle valttamatonta.

Kaytamme luotettuja sopimuskumppaneita, jolloin tietoa voidaan siirtaa kol-
mannelle osapuolelle. Kaikkien kumppanien kanssa on sopimuksissa huomi-
oitu EU:n tietosuoja-asetuksen ja muun lainsdadannon asettamat vaatimuk-
set.

7 Kuinka kauan tietojani sailytetaan?

Sailytamme henkilokohtaisia tietojasi vain tarvittavan ajan, jotta voimme
tayttaa tassa selosteessa kuvatut kayttotarkoitukset. Lisaksi joitain tietoja
voidaan sailyttdaa kauemmin niilta osin kuin se on tarpeen laissa asetettujen
velvollisuuksien, kuten kirjanpitoa ja kuluttajakauppaa koskevien vastuiden,
toteuttamiseksi ja niiden asianmukaisen toteuttamisen osoittamiseksi.

Asiakkaan pyynnosta hanta koskeva henkilotieto voidaan poistaa tai ano-
nymisoida Aarrematkojen jarjestelmista. Poisto ja anonymisointi-toimen-
pide on peruuttamaton, emmeka voi palauttaa poistettuja asiakastileja.
Osalle tietoa lainsaadanto asettaa velvoitteita tiedon pidempiaikaiselle tal-
lentamiselle, mm. seuraaviin tarkoituksiin:

« Kirjanpitolaki maarittelee tiedolle pidempia sailytysaikoja riippu-
matta siita sisaltadko aineisto henkildtietoja tai ei

o Kuluttajakauppaa koskevien vastuiden tayttaminen

« Jarjestelmien lokitietoa kerdtdan ja sailytetaan lain edellytta-
malla tavalla, jotta voimme tarjota lainmukaisen ja turvallisen verk-
kokaupan asiakkaillemme

« Riittavien varmuuskopioiden ottaminen kaupan tietokan-

noista ja jarjestelmista tietojen turvaamiseksi, virhetilanteiden kor-
jaamiseksi ja tietoturvan seka jatkuvuuden varmentamiseksi



8 Millaisia oikeuksia minulla on?

Asiakkaana sinulla on oikeus:

e Saada paasy itseasi koskeviin henkilotietoihin, mukaan lukien oi-
keus saada jaljennos sinua koskevista henkilotiedoista
e Pyytda itsedsi koskevien henkilotietojen oikaisemista tai poistamista
e Tietyin edellytyksin pyytaa kasittelyn rajoittamista tai vastustaa henki-
|otietojen kasittelya
[ ]
Lisaksi, jos kasittely perustuu erilliseen suostumukseen, sinulla on oikeus pe-
ruuttaa suostumuksesi milloin tahansa. Huomaathan, ettei tama vaikuta en-
nen suostumuksen peruuttamista suoritettuun tietojen kasittelyn lainmukai-
suuteen.

Voit tehda oikeuksiesi kayttamista koskevan pyynnon ottamalla yhteytta
asiakaspalveluumme. Pyynnon tulee olla riittavalla tavalla yksiloity, jotta
asiakaspalvelumme voi todentaa henkil6llisyytesi. lImoitamme sinulle, mikali
emme joiltain osin pysty toteuttamaan pyyntoasi, kuten poistamaan kaikkia
tietoja, joiden sdilyttamiseen meilla on lakisdaateinen velvollisuus (esimerkiksi
luotonantotiedot) tai oikeus.

Jos huomaat, etta kasittelyssa on puutteita tai se on lainvastaista, si-
nulla on oikeus tehda asiasta valitus tietosuojaviranomaiselle.

8.1 Kuinka saan jarjestelmaan itsestani tallennetut tiedot?

Voit pyytaa Aarrematkat Oy:n jarjestelmiin tallennetut tiedot ottamalla yh-
teytta sahkopostilla: jenny.siren@aarrematkat.com

8.2 Miten voin vaikuttaa tietojeni kayttoon?

Arrematkat on sitoutunut tarjoamaan asiakkailleen mahdollisuuksia vaikut-
taa tietojensa kasittelyyn. Voit itse paattaa sinulle kohdistetusta markkinoin-
nista, lisdarvopalveluista ja ottaa tai olla ottamatta vastaan erilaisia markki-
nointiviesteja.

Asiakas voi my06s koska tahansa lopettaa asiakastilinsa ja pyytdaa Aarremat-
koja poistamaan omat tietonsa ottamalla yhteytta asiakaspalveluumme.



Huom! Joissain tapauksissa kaikkea tietoa ei voida poistaa ja lainséd-
ddnté voi vaatia sdilyttdmddn osan asiakkaaseen liittyvdstd tiedosta.

8.3 Luovutetaanko henkilotietojani kolmansille osapuolille?

Voimme luovuttaa joitakin valttamattomia tietoja kolmansille osapuolille toi-
mituksen takaamiseksi seka markkinointia varten. Tietosi valitty-
vat myos luottopaatoksen yhteydessa luottoa myontavalle taholle.

Kaytamme asiakastietoja kolmansien osapuolten kanssa my0ds analytiikka- ja
personointitarkoituksiin. Hyddynnamme ostokayttaytymis- ja selaustietoja
yhteistyokumppanien kanssa, jotta voimme paremmin tarjota sinua kiinnos-
tavia tuotteita ja tarjouksia. Analytiikka- ja personointitarkoituksiin kaytetty
tieto on anonymisoitua tai pseudonymisoitua aina mahdollisuuksien mu-
kaan.

Tarvittaessa luovutamme tietoja myos viranomaisille. Informoimme tieto-
pyynnoista aina myds asiakasta, jos se on lain puitteissa sallittua.

Valitamme tietoja seuraaville kolmansille osapuolille:
 Analytiikka- ja tilastointikumppaneille
» Tuotesuositus- ja personointikumppaneille
« Sahkopostimarkkinointikumppaneille, jos asiakas on sallinut viik-
kokirjeen, selaushistoriaan perustuvan viestinnan tai tuotearvoste-
lupyynnot
o SMS-kumppanille, kun tekstiviestien Iahetys on sallittu
o Maksunvalittajalle maksukortilla maksaessa
« Luotonmyontajalle, asiakkaan valitessa maksutavaksi luottoyh-
tion laskun tai osamaksun
» Laskuoperaattorille, kun maksutavaksi valitaan Verkkokauppa.co-
min oma lasku
» Tuotteen toimittajalle, sahkoisia lisensseja tai suoratoimitustuot-
teita tilattaessa
« Lentoyhtiodille, jotka liittyvat tilattuihin matkoihin tai sen osiin
« Hotelleille, jotka liittyvat tilattuihin matkoihin tai sen osiin
» Yhteistyokumppaneille, jotka liittyvat tilattuihin matkoihin tai sen
osiin
o Perintayhtidlle, laskujen erdantyessa ja siirtyessa perintaan

Aarrematkat Oy huolehtii tietoja siirrettdaessa ja kasiteltdessa tietoturvan ja -
suojan korkeasta tasosta EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti. Kolmansien



osapuolten tietojenkasittelyn tason varmistuskeinoina ovat Euroopan komis-
sion hyvaksymat mallisopimuslausekkeet, konsernia sitovat tietosuojasaan-
nokset (BCR-jarjestely) tai muu tietosuoja-asetuksen mukainen hyvaksytty
tapa.

Asiakas voi rajata tietojen luovuttamista markkinointi- ja analytiikkatarkoi-
tuksiin.

9 Kaytetaanko sivuilla evasteita ja mita ne ovat?

Aarrematkat kayttaa evasteita (”cookies”) ja muita vastaavia tekniikoita, ku-
ten selaimen paikallista varastoa (“local storage”). Evasteet ovat paatelait-
teen selaimen ja palvelimen vilisia pienia tekstitiedostoja. Evasteilla ja muilla
tunnisteilla on maaritetty voimassaoloaika, jonka jalkeen selain poistaa tun-
nisteen. Kaytamme naita tekniikoita toimintojen toteuttamiseen, personoin-
tiin seka analytiikkaan ja markkinoinnin kohdentamiseen.

Toiminnallisia evasteita ja paikallista varastoa kaytetdaan mm. asiakkaan tun-
nistamiseen, kirjautumisen yllapitamiseen, ostoskorin toimintoihin. Naihin
toimintoihin evasteiden ja paikallisen varaston kaytto ja niiden kayton hyvak-
syminen on pakollista. Palvelimen asettamat toiminnalliset evasteet ja pai-
kallisen varaston muuttujat sailyvat selaimessa 15min-24kk, ellei niita erik-
seen poisteta selaimen asetuksista. Sivustolla kdynti asettaa evasteet ja pai-
kallisen varaston muuttujat uudelleen selaimen sen salliessa.

Kayttokokemuksen personoinnin avulla voimme tarjota sivustollamme
enemman asiakkaitamme kiinnostavia tuotesuositteluja. Toimintoa varten
asiakkaan selaimeen asetetaan RichRelevancen evaste. Nama evasteet saily-
vat selaimessa 30min-24kk. RichRelevancelle |[dhetettava tieto, kuten tuote-
sivuilla vierailut ja hakuhistoria, on anonymisoitua, eika yhteistyokumppanin
ole mahdollista selvittaa asiakkaan identiteettia.

Analytiikkaan ja markkinoinnin kohdentamiseen kdayttamamme yhteistyo-
kumppanit ja tekniikat, kuten kuvapistetunnisteet ja evasteet, auttavat meita
ymmartamaan paremmin asiakkaidemme kayttaytymista ja kertovat meille
mitka tuotteet, toiminnot ja palvelut asiakkaitamme kiinnostavat. Kaytetty
tieto on anonymisoitua aina kun se on mahdollista. Muutoin kasittelemme
tietoja henkil6kohtaisina niiltd osin kuin tunniste sisaltaa asiakkaan kohden-
tavia tietoja, kuten IP-osoitteen. Myds tunnisteet, jotka voidaan yhdistaa asi-
akkaaseen jollakin tapaa, kasitelladan henkilokohtaisena tietona. Tunnisteiden
voimassaoloaika on 30s-24kk.



Hyodynnamme Google Analyticsia, Google Tag Manageria, Google Ad-
Wordsia, Google Display Networkia ja Google DoubleClickia sivustomme
kayttoon, suosittuihin tuotteisiin, trendeihin seka myyntiin liittyvassa analy-
tiikassa ja suostumuksellasi myds markkinoinnin kohdentamisessa. Googlelle
lahetettava tieto sisadltda vain anonymisoitua tai pseudonymisoitua tietoa-

Markkinoinnin kohdentamiseen kaytetyista tunnisteista voi kieltdaytya otta-
malla kayttoon selaimen Do Not Track -toiminnon ja asettamalla selain hyl-
kamaan kolmannen osapuolen evasteet.

10 Voidaanko tata tietosuojaselostetta muuttaa?

Palveluiden kehityksen ja ldinsdadannon muutosten johdosta pidatamme oi-
keuden muuttaa tietosuojaselostetta. Merkittavistda muutoksista tietosuo-
jaselosteeseen ilmoitetaan rekisterodityneille asiakkaille ehtojen paivityk-
sen yhteydessa.

11 Mihin voin ottaa yhteytta?

Voit ottaa yhteytta yksityisyyteen, tietojen kasittelyyn ja tietosuojaselostee-
seen liittyvissa kysymyksissa sahkopostilla: jenny.siren@aarrematkat.com




